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1. Uvodne odredbe

Ovim Uvjetima sudjelovanja ureduju se pravila sudjelovanja u programu Master of Cooling, Partner
Benefits Program.

Program organizira MB Frigo Grupa kao zatvoreni program pogodnosti za posebnu kategoriju korisnika
- kupaca povezanih s odabranim veleprodajnim partnerima pod uvjetima propisanim ovim
dokumentom.

Sudjelovanje u Programu je dobrovoljno. KoriStenje pogodnosti moguce je samo ako su ispunjeni uvjeti
koje propisuje Organizator.

2. Definicije pojmova

Pojedini pojmovi u ovim Uvjetima imaju sljedece znacenje:

Program Master of Cooling, Partner Benefits Program.

Organizator MB Frigo Grupa, odnosno drustvo koje provodi i
administrira Program.

Partner Veleprodajni kupac MB Frigo Grupe koji je od Organizatora
primio pozivnicu ili odobrenje za sudjelovanje u
Programu.

Korisnik Fizicka osoba koja je, sukladno ovim Uvjetima, postala
¢lan programa Master of Cooling, Partner Benefits
Program.

Pogodnost Posebni komercijalni uvjet, popustili druga pogodnost
koju Organizator odobrava ovlastenim korisnicima
Programa.

Korisnicki kod Osobni identifikacijski kod, partnerski kod ili drugi

identifikacijski podatak koji sluZi za prepoznavanje
ovlastenog korisnika i primjenu pogodnosti Programa.

3. Zatvoreni karakter Programa

Program je zatvorenog tipa i nije javno dostupan svim krajnjim kupcima. Sudjelovanje u Programu
moguce je iskljucivo za Partnere koje Organizator pozove ili odobri.

Organizator samostalno odlucuje koji Partneri mogu sudjelovati u Programu na temelju objektivnih
poslovnih kriterija, osobito postojeceg veleprodajnog odnosa s Organizatorom, opsega i kontinuiteta
poslovne suradnje te uskladenosti sa svrhom Programa. Partner nema automatsko pravo ulaska u
Program, neovisno o dosadasnjem poslovnom odnosu s Organizatorom.

Organizator moZe u bilo kojem trenutku odbiti ukljucivanje Partnera ili ovlastenog korisnika ako
procijeni da sudjelovanje nije u skladu sa svrhom Programa, poslovnim interesima Organizatora ili ovim
Uvjetima.

4. Svrha Programa

Svrha Programa je jacanje partnerskog odnosa izmedu MB Frigo Grupe i odabranih partnera. Program
omogucuje odabranim Partnerima i ovlastenim korisnicima ostvarivanje posebnih pogodnosti pod
uvjetima propisanim ovim Uvjetima.

e Program je namijenjen iskljucivo za privatnu, osobnu i nekomercijalnu kupnju odabranih proizvoda
iz asortimana Organizatora.
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e Pogodnosti Programa su komercijalne pogodnosti koje Organizator dobrovoljno odobrava
odabranim Partnerima i ovlastenim korisnicima i ne predstavljaju zakonsko pravo. Pogodnosti
Programa ne utjecu na prava potrosaca koji nisu ¢lanovi Programa, niti na zakonska prava bilo kojeg
potrosaca pri kupnji u prodajnim centrima Organizatora.

e Detaljna pravila o namjeni pogodnosti i krajnjoj potrosnji uredena su clankom 13. ovih Uvjeta.

5. Tko moze biti Partner u Programu

Partner u Programu moZe biti veleprodajni kupac MB Frigo Grupe koji primi pozivnicu ili posebno
odobrenje Organizatora.

Partner sudjeluje u Programu nakon prihvacdanja ovih Uvjeta i, ako Organizator to zatraZi, potpisivanja
posebnog partnerskog dodatka ili drugog dokumenta kojim se ureduju obveze Partnera.

Partner ne stjecCe pravo na trajno sudjelovanje u Programu. Organizator moZe izmijeniti, suspendirati ili
ukinuti sudjelovanje Partnera u skladu s ovim Uvjetima.

6. Postupak ukljucivanja Partnera

Partner se u Program ukljucuje na temelju pozivnice Organizatora. Postupak ukljucivanja Partnera
ukljucuje sljedece korake:

e slanje pozivnice Partneru

e dostavu osnovnih podataka o Partneru

e imenovanje kontakt osobe Partnera

e prihvacanje ovih Uvjeta

e potpisivanje partnerskog dodatka, ako ga Organizator zatrazi

¢ definiranje nacina prijave ovlastenih korisnika

e aktivaciju Partnera u sustavu Organizatora

e partnerse ukljuuje u program programa Master of Cooling, Partner Benefits Program, te postaje
ovlasteni korisnik.

7. Postupak prijave ovlastenog korisnika

Ovlasteni korisnik prijavljuje se putem online obrasca. Prilikom prijave korisnik dostavlja sljedece
podatke:

e imeiprezime

e e-mailadresu

e brojmobitela

e preferirani prodajni centar

e potvrdeiizjave potrebne za sudjelovanje u Programu

7.1. Potvrde korisnika prilikom prijave

Prijavom u Program korisnik potvrduje da su dostavljeni podaci tocni i potpuni, da razumije zatvoreni
karakter Programa, da ¢e pogodnosti koristiti iskljucivo za osobnu i nekomercijalnu krajnju potrosnju,
da prihvaca ove Uvjete i da je upoznat s informacijom o obradi osobnih podataka.

Organizator moZe odbiti prijavu korisnika bez obveze odobravanja pogodnosti ako prijava nije potpuna
ili ako korisnik ne ispunjava uvjete Programa.
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8. Administracija Programa
Program administrira MB Frigo Grupa. Administracija Programa vodi se putem Salesforce - CRM
program.

Korisnik nema pravo samostalno unositi, mijenjati, aktivirati ili deaktivirati korisnike u sustavu
Organizatora, osim ako Organizator izri¢ito ne odredi drugacije.

9. Korisnicki kod

Organizator korisniku dodjeljuje osobni korisnicki kod. Korisnicki kod sluZi za identifikaciju korisnika i
primjenu pogodnosti Programa.

Korisnicki kod je osoban i neprenosiv. Korisnik ga ne smije ustupiti, prodati, objaviti, javno dijeliti,
proslijediti ili omoguditi njegovo koristenje trecoj osobi.

U slucaju neovlastenog koristenja korisnickog koda Organizator moZe odbiti pogodnost, suspendirati
kod ili deaktivirati korisnika.

10. Prodajni kanali u kojima se Program moze koristiti
Pogodnosti Programa mogu se koristiti samo i iskljucivo u prodajnim centrima Organizatora u Zagrebu,
Rijeci, Zadru i Splitu.

Pogodnosti se ne primjenjuju na web shop kupnje, online narudzbe, telefonske narudzbe, narudzbe
putem e-maila ili druge prodajne kanale, osim ako Organizator izricito ne odluci drugacije.

Korisnik je duzan prije izrade ponude, narudzbe ili rauna obavijestiti prodajnog predstavnika da Zeli
koristiti pogodnosti Programa i navesti svoj korisnicki kod ili drugi identifikacijski podatak.

Ako korisnik ne navede korisnicki kod ili ne zatraZi koriStenje pogodnosti prije izdavanja racuna,
Organizator nije obvezan naknadno primijeniti pogodnost, stornirati racun ili retroaktivno odobriti
popust.

11. Pogodnosti Programa

Program omogucuje ovlastenim korisnicima ostvarivanje posebnih pogodnosti pri kupnji odabranih
proizvoda iz asortimana Organizatora pod uvjetima propisanim ovim Uvjetima. Korisnik bit ¢e
obavijesten o posebnim pogodnostima putem maila.

11.1. Primjena pogodnosti
Pogodnosti se primjenjuju na postoje¢e maloprodajne uvjete za korisnike Programa, u skladu s vaze¢im
cjenikom, pravilima prodaje i poslovnom politikom Organizatora.

Organizator moZze u svakom trenutku promijeniti kategorije proizvoda, visinu pogodnosti, nacin
obracuna, uvjete primjene ili razdoblje trajanja pogodnosti za buduce kupnje.

Pogodnosti se primjenjuju prema uvjetima koji vrijede u trenutku kupnje, odnosno u trenutku izdavanja
ponude ako je ponuda vremenski vaZeca.

12. Revizija i promjena pogodnosti
Organizator moZze revidirati pogodnosti Programa periodicno ili prema potrebi, osobito zbog
sezonalnosti, trziSnih okolnosti, promjene dobavljivosti proizvoda, promjene nabavnih uvjeta,
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promjene cjenika, promjene komercijalne politike, promjene odnosa s dobavljacimaiili drugih
poslovno opravdanih razloga.

Organizator zadrzava pravo u svakom trenutku izmijeniti, ograniciti, privremeno obustaviti ili ukinuti
pojedine pogodnosti za budude kupnje.

Izmjene pogodnosti ne utjeCu na prava koja su ve¢ potvrdena u izdanoj i vazecoj ponudi, osim u slucaju
ocite pogreske, netocnih podataka, isteka roka vazenja ponude ili drugog opravdanog razloga.

13. Namjena pogodnosti i krajnja potrosnja
Pogodnosti Programa namijenjene su iskljucivo za krajnju, osobnu i nekomercijalnu potrosnju
ovlastenog korisnika. Korisnik ne smije koristiti pogodnosti Programa za komercijalnu svrhu.

14. 0dgovornost korisnika za daljnje postupanje s robom

Korisnik je samostalno odgovoran za daljnje postupanje s kupljenom robom. Organizator ne odgovara
za postupanje korisnika s robom nakon kupnje ako nije znao niti je mogao razumno znati da kupnja nije
u skladu sa svrhom Programa.

Ako Organizator naknadno utvrdi da korisnik postupa protivno ovim Uvjetima, moZe mu ukinuti pravo
daljnjeg sudjelovanja u Programu i odbiti budu¢e pogodnosti.

15. Obveze Korisnika

Korisnik se obvezuje:

e nejavno objavljivati pogodnosti Programa bez prethodnog odobrenja Organizatora

e pogodnosti ostvarivati kao osobne, neprenosive i namijenjene krajnjoj potrosniji

o prihvatiti pravo Organizatora da ogranici, suspendira ili ukine sudjelovanje korisnika u Programu
e ne koristiti Program kao kanal za vlastitu nabavu radi preprodaje

16. Suspenzija i deaktivacija

Organizator moZe privremeno suspendirati ili trajno deaktivirati Partnera, ovlastenog korisnika,
korisnicki kod ili pravo koriStenja pogodnosti u slucaju:

e korisStenja pogodnosti protivno svrsi Programa

o dostave netocnih ili nepotpunih podataka, odnosno pokusaja ostvarivanja nepripadajucih
pogodnosti

¢ neovlastenog koristenja, ustupanja ili javnog dijeljenja korisnickog koda

e neizvrsavanja dospjelih obveza prema Organizatoru

e drugih postupanja koja znacajno odstupaju od ovih Uvjeta ili nanose Stetu integritetu Programa

17. Odluka o suspenziji

Odluku o suspenziji, deaktivaciji ili odbijanju pogodnosti donosi Organizator.

Deaktivacijom korisnika prestaje pravo koriStenja pogodnosti, ali se ne utjece na prava i obveze nastale
prije deaktivacije.

18. NeizvrSavanje obveza prema Organizatoru

Organizator moZe ograniciti ili obustaviti sudjelovanje Partnera u Programu ako Partner ima dospjele
nepodmirene obveze prema Organizatoru ili ako postupa protivno poslovnim interesima Organizatora.
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Organizator moZe odbiti daljnje koristenje pogodnosti ovlastenom korisniku koji ima dospjele
nepodmirene obveze prema Organizatoru ili kojem je ranije bila izre¢ena mjera iz ¢lanka 16. ovih
Uvjeta.

19. Komunikacija s korisnicima

Organizator mozZe korisnicima slati poruke vezane uz provedbu Programa, ukljucujudi potvrdu prijave,
obavijest o statusu korisnika, korisnicki kod, obavijesti o promjenama uvjeta, obavijesti o promjenama
pogodnosti te servisne i administrativne poruke vezane uz koristenje Programa.

Marketinske poruke, promotivne ponude, newsletteri i slicne obavijesti Salju se samo ako je korisnik
dao zasebnu i dobrovoljnu privolu za marketinsku komunikaciju.

Povlacenje marketinske privole ne utjece na pravo korisnika da sudjeluje u Programu, ako i dalje
ispunjava uvjete sudjelovanja.

20. Obrada osobnih podataka

Voditelj obrade osobnih podataka je MB Frigo Grupa d.o0.0. kao Organizator. Organizator obraduje
osobne podatke Partnera i ovlastenih korisnika u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 (Op¢a uredba o
zastiti podataka) i Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

Pravne osnove obrade osobnih podataka su:

e izvrsavanje ugovora ili poduzimanje radnji na zahtjev korisnika prije sklapanja ugovora (cl. 6.
st. 1. t. (b) GDPR), za prijavu, administraciju Programa i primjenu pogodnosti;

e postivanje pravnih obveza Organizatora (cl. 6. st. 1. t. (¢) GDPR), za izdavanje racuna, vodenje
poslovnih i poreznih evidencija te postupanje po prigovorima;

e legitimniinteresi Organizatora (cl. 6. st. 1. t. (f) GDPR), za zastitu integriteta Programa,
sprjecavanje zlouporabe korisnickog koda i provjere u skladu s clankom 16. ovih Uvjeta;

o privola korisnika kao ispitanika (¢l. 6. st. 1. t. (a) GDPR), iskljucivo za marketinsku komunikaciju
iz €lanka 21. ovih Uvjeta.

Osobni podaci obraduju se radi:

e prijave i administracije Programa

e provjere prava korisnika

¢ dodjelei koristenja korisnickog koda

e primjene pogodnosti

e evidencije koriStenja pogodnosti

e komunikacije vezane uz Program

e ispunjenja zakonskih obveza Organizatora.

Osobni podaci ¢uvaju se za vrijeme trajanja sudjelovanja u Programu i nakon prestanka sudjelovanja u
rokovima propisanim vaze¢im propisima, osobito poreznim, racunovodstvenim i propisima o zastiti
potrosaca.

Za ostvarivanje prava i postavljanje pitanja vezanih uz obradu osobnih podataka, korisnik se moze
obratiti Organizatoru putem e-mail adrese info@mbfrigo.hr ili pisanim putem na adresu MB Frigo Grupa
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d.o.0., Bani 81, 10010 Zagreb. Detaljne informacije o nacinu obrade osobnih podataka i pravima
korisnika kao ispitanika dostupne su na sljedec¢oj poveznici: https://bit.ly/4g4Rvbd.

21. Marketinska obrada

Marketinska komunikacija obraduje se odvojeno i iskljucivo na temelju zasebne privole korisnika, ako
je takva privola dana.

Detaljne informacije o obradi osobnih podataka dostupne su u dokumentu ,Informacija o obradi
osobnih podataka za Master of Cooling - Partner Benefits Program". Prije pristupanja programu,
korisnik ¢e imati mogu¢nost dati privolu za marketinsku obradu osobnih podataka putem polja za
potvrdu u sucelju za registraciju/prijavu.

22. Prigovori i korisnicka podrska

Za prigovore povezane s koriStenjem pogodnosti, kupnjom proizvoda i izdanim racunima nadleZna je
MB Frigo Grupa kao Organizatori prodavatel].

Korisnik moZe podnijeti prigovor ili upit putem kontakta Programa: info@mbfrigo.hr, pisanim putem na
adresu MB Frigo Grupa d.o.0., Bani 81, 10010 Zagreb, putem prodajnog centra ili drugog kanala koji
Organizator naknadno objavi.

Prigovor treba sadrzavati ime i prezime korisnika, naziv Partnera, korisnicki kod ako je primjenjivo,
kontakt podatke, opis situacije i broj ponude ili racuna ako je primjenjivo.

Organizator vodi pisanu evidenciju prigovora potrosaca u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca i cuva je
najmanje godinu dana od dana primitka prigovora.

Organizator ¢e na pisani prigovor odgovoriti u pisanom obliku najkasnije u roku od 15 dana od dana
zaprimanja prigovora, u skladu s ¢lankom 10. Zakona o zastiti potrosaca.

23. 0dgovornost Organizatora

Organizator ¢e poduzeti razumne mjere kako bi Program funkcionirao pravilno i kako bi se pogodnosti
primjenjivale u skladu s ovim Uvjetima.

Organizator ne odgovara za neto¢ne podatke koje dostavi Partner ili korisnik, neovlasteno koristenje
korisnickog koda, prosljedivanje ili javno dijeljenje koda od strane korisnika, daljnje postupanje
korisnika s kupljenom robom, tehnicke poteskoce koje priviemeno onemoguce koriStenje Programa,
nemogucnost koristenja pogodnosti ako korisnik ne ispuni uvjete Programa ili okolnosti izvan
razumnog utjecaja Organizatora.

Poseban oblik prodaje koji pokriva ¢lanove Programa omogucuje im, kao fizickim osobama -
maloprodajnim kupcima, dodatne pogodnosti u odnosu na ostale kupce, a koje se ne smatraju
zamjenom niti odricanjem od zakonskih prava potrosaca. Ako korisnik ima svojstvo potrosaca u smislu
Zakona o zastiti potrosaca, nista u ovim Uvjetima ne iskljucuje niti ogranicava prava koja mu pripadaju
prema prisilnim propisima Republike Hrvatske, ukljucujudi prava iz Zakona o zastiti potrosaca i Zakona o
obveznim odnosima. Sudjelovanje u Programu ne uskracuje ni ne umanjuje zakonska prava korisnika
kao potrosaca, niti dovodi ¢lana Programa u nepovoljniji poloZaj u odnosu na potrosace koji nisu
clanovi Programa, te ne utjece na zakonska prava drugih potrosaca pri kupnji u prodajnim centrima
Organizatora. Sva zakonska prava potrosaca — osobito odgovornost za materijalne nedostatke, jamstvo,
pravo na reklamaciju i pravo na podnosenje prigovora — primjenjuju se jednako na sve potrosace,
neovisno o sudjelovanju u Programu.
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24.1zmjene Programa i Uvjeta
Organizator moZe izmijeniti ove Uvjete, strukturu Programa, uvjete sudjelovanja, kategorije proizvoda,
visinu pogodnosti, nacin koriStenja pogodnosti, prodajne kanale i druge elemente Programa.

Izmjene se primjenjuju na budude kupnje i buduce koriStenje Programa.

Organizator moZe obavijestiti Partnere i korisnike o izmjenama putem e-maila, prodajnih centara, web
stranice, internog sustava ili drugog prikladnog komunikacijskog kanala.

Ako Partner ili korisnik nastavi koristiti Program nakon stupanja izmjena na snagu, smatra se da
prihvaca izmijenjene Uvjete.

Ako se Partner ili korisnik ne slaze s izmjenama, moze prestati koristiti Program ili zatraziti deaktivaciju
sudjelovanja.

25. Prestanak Programa

Organizator moZe u bilo kojem trenutku privremeno obustaviti, izmijeniti ili ukinuti Program.

U slucaju prestanka Programa, prestaje pravo koriStenja pogodnosti, osim ako Organizator odredi
prijelazno razdoblje ili drugaciji nacin zavrSetka Programa.

Prestanak Programa ne utjece na zakonske obveze Organizatora vezane uz izdane racune, poslovnu
dokumentaciju, porezne evidencije, zastitu potrosaca i obradu osobnih podataka u mjeri u kojoj je
takva obrada nuzna.

26. Program nije nagradnaigra
Program nije nagradna igra, igra na srecu, natjecanje niti promotivna aktivnost koja ukljucuje slucajni
odabir dobitnika.

Koristenje pogodnosti ne ovisi o slucaju, izvlacenju ili neizvjesnom dogadaju, nego o ispunjenju uvjeta
koje propisuje Organizator.

Ako Organizator u buducnosti organizira nagradnu igru ili drugu promotivnu aktivnost s elementom
slu¢ajnog odabira, za takvu aktivnost bit ¢e doneseni zasebni uvjeti u skladu s vaze¢im propisima.

27.Zavrsne odredbe

Ovi Uvjeti stupaju na snagu danom objave ili danom koji Organizator posebno odredi. VaZeca verzija
Uvjeta dostupna je putem kanala koje Organizator odredi.

Sudjelovanjem u Programu Partner i korisnik potvrduju da su upoznati s ovim Uvjetima, da ih razumiju i
prihvacaju.

Ako bilo koja odredba ovih Uvjeta postane nistetna, nevaljanaili neprovediva, to nece utjecati na
valjanost ostalih odredbi.

Svi sporovi koji nastanu izmedu Organizatora, Partnera i/ili Korisnika, a koji su nastali kao posljedica
sudjelovanja u ovom Programu, prvenstveno ce se rijesiti mirnim putem, a u slu¢aju da isto nije
moguce, za rjeSavanje je nadleZan sud u Zagrebu.



